Centralx

Manual de instalacao do Centralx Clinic

Objetivo deste documento:

O objetivo deste documento € orientar a instalagdo do Centralx Clinic e todas as ferramentas necessarias
para o fucionamento do mesmo.

Resumo:

Em resumo, este documento ensina como instalar o Centralx Clinic, o gerenciador de banco de dados
MySQL e as ferramentas para acesso a ele.
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a) Ferramentas utilizadas:

1. MySQL Essential 4.1.12a

2. MyODBC 3.51.11-2

3. SQLyog406

b) Downloads:

1. Centralx Clinic: http://www.centralx.com.br/suporte/clinic/clinic753full.exe

2. Ferramentas: http://www.centralx.com.br/suporte/clinic/sgbdbeta.zip

c) Instalagao no servidor:
Descompacte o arquivo sgbdbeta.zip
Este arquivo contém:
mysql-essential-4.1.12a-win32.msi
MyODBC-3.51.11-2-win.exe

SQLyog406.exe

1. Instalacdao do MySQL:
1.1. Execute o mysql-essential-4.1.12a-win32.msi
1.2 - Escolha instalagdo "Typical”

1.3 - Siga a instalag&o padréo e na tela “MySQL.com Sign-Up” escolha "Skip Sign-Up"

2 - Configuragao do MySQL:

2.1 - Escolha "Detailed Configuration™

Canfigiration Wizbed;

MySOL Server Instance Condlquration
Confiqura the Wy SOL Seaver 4.1 server ritance.

Plaase salack & configuration type.

(¥ Detailed Configuration
|: i choose thes configuratin type bo croabe the optmal server setup for
: khis maching.

™ Standard Configuration
L7 LUke this onfy on machines that do not sresdy have a MySCL server

|* installstion, This will use & general purpose configuration for the
server that can be buned marualy.
cpek [ memn cancel |
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2.2 - Escolha qual o tipo de servidor sera utilizado.

Developer Machine:
Escolha se for utilizar
outros programas no
computador, assim ele
reserva pouca memoria

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the MyaQL Server 4,1 server instance,

Please select a server bype, This will influence memory, disk and CPU usage. para o MySQL, isso pode
prejudicar o desempenho
" Developer Machine do servidor MySQL e
= This is a development machine, and many other applications will be consequentemente do
_~ run on it. MySQL Server should only use a minimal amount of Centralx Clinic.
MEmary,

{" Server Machine )
Server Machine: Escolha

se for utilizar outros
programas mas quer
melhorar o desempenho
{+ Dedicated MySQL Server Machine do servidor MySQL

ﬁ This maching is dedicated to run the MySOL Database Server. Mo

,ﬂ Several server applications will be running on this maching, Choose
~  this option For webfapplication servers, MySQL will have medium
MEmary Usage.

other servers, such as a web or mail server, will be run, MySQL wil
utilize up to all available memaory, Dedicated MySQL Server
Machine: Escolha se for
usar o computador como

< Back I Next > | Cancel servidor dedicado do

MYSQL - Recomendavel.

2.3 - Escolha "Transactional Database Only™

MySOL Server Instance Configuration

Choose the configuration for the server instance.,

Flease seleck the database usage,

(" Multifunctional Database

aof the Fast transactional InnoDE storage engine and the high speed

J General purpose databases. This will optimize the server for the use
MwISAM storage engine.

{+ Transactional Database Only

4 Cptimized For application servers and transactional web applications,
- This will make InnoDE the main storage engine, Maote that the
Wl MyISAM engine can shill be used.

(" Mon-Transactional Ddatabase Only

_ Suited For simple web applications, monitoring or logging applications
o as well as analysis programs. ©nly the non-transactional MyISAM
starage engine will be ackivated,

< Back I Mext = i Cancel
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2.4 - Nessa tela vocé define onde sera armazenado o banco de dados, o recomendavel e deixar
no diretério de instalagao como na figura abaixo:

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the Mw3QL Server 4.1 server instance,

Flease seleck the drive For the InnoDE datafile, if vou do not wank ko use the defaulk settings,

InnoDB Tablespace Settings

Please choose the drive and directory where the InnoDE tablespace
should be placed.

I.:: _vJ IInstaIIatiu:un Path ll J

—Drive Infao

Volume Mame;
File Systermn: MTFS

B = 2 B Diskspace Used [ ] 46 @B Free Diskspace

< Back | Mexk = I Cancel

2.5 - Escolha "Online Transaction Processing (OLTP)"

My&0L Server Instance Conl

MySOL Server Instance Configuration

Choose the configuration for the server instance.,

Flease set the approximate number of concurrenck conneckions to the server,

(" Decision Support {D55)/0LAP

o Select this option for database applications that will nat require a
w high number of concurrent connections, & number of 20 connections
will be assumed.

{+ Online Transaction Processing (OLTP)

% Choose this option For highly concurrent applications that may have
at any one kime up to 500 active connections such as heavily loaded
web servers,

"~ Manual Setting
" 3 Please enter the approximate number of concurrent connections.

Concurrent connections: 15 -

< Back | Mext = I Cancel
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2.6 - Marque a opcao Enable TCP/IP Networking, em PortNumber selecione a porta ,
recomendavel utilizar a porta 3306

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the Mw3QL Server 4.1 server instance,

Please set the networking options.

[+ Enable TCP/IP Networking

Enable this to allow TCRYIP connections, When disabled, anly local
conneckions through named pipes are allowed.,

Port Mumber; |33I36 "I

< Back | Mext = I Cancel

2.7 - Marque a opgao Standard Character Set, em Character Set escolha latin1

ﬂ |

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the Mw3QL Server 4.1 server instance,

Flease seleck the defaulk character set,

{+ standard Character Set

Makes Latinl the default charset, This characker set is suited far
English and other West European languages.,

{~ Best Support For Multilingualism

- Make UTFS the default character set, This is the recommended
characker set for storing text in many different languages.

{~ Manual Selected Default Character Set / Collation
Please specify the character sef to use,

Character Set; lakin1 LI

< Back | Mexk = I Cancel
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MyS0L Server Instance Configuration

Configure the MySOL Server 4.1 server instance,

Please set the Windows options,

[v Install As Windows Service

) This is the recommended way to run the MySOL server
an Windows,

Service Name: IM@-‘SQL‘H ;I

¥ Launch the MySOL Server autoratically

[T Include Bin Directory in Windows PATH

Check, this option ko include the directory containing the
server | client executables in the Windaows PATH variable
so they can be called from the command line.

< Back I Mext = I

Cancel

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 4,1 server instance,

Flease set the security options,

[v Modify Security Settings

Mew root passwaord: | Enter the root password.
Confirm; I Retype the passwiord,

[T Enable root access From remote machines

[T Create An Anonymous Account

This option will create an anonymous account on this server, Please

nioke that this can lead to an insecure swskem,

< Back | Mext = I

Cancel
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2.8 - Marque a opcao Install As Windows Service, em Service Name escolha MySQL41 e marque
a opgao Launch the MySQL Server automatically

2.9 - Se for criar uma senha digite a senha em New root password e depois confirme no segundo
campo, se nao for criar uma senha para usuario root, desmarque a opgédo ”Modify Security
Settings” e clique em Next
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2.10 - Clique em "Execute" para iniciar o servigo

MySQL Server Instance Configura

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySOL Server 4.1 server instance,

Ready to execute ...

If_} Prepate configuration

() Write configuration File

() Skart service

) Apply security sethings

Please press [Execute] to start the configuration.

3 - Instalagao do Centralx Clinic

3.1 - Execute o arquivo "clinic753full.exe".

< Back

I Execute I

Cancel

3.2 - Marque os componentes que deseja instalar e clique em "Instalar agora”.

3.3 - Ao final da instalagéo sera perguntado se deseja executar agora, escolha "Nao".

EPF Millenium

b oneyT alkz

Centralx Clinic

- Para ambientes de alta produtividade

Tabela de pregos de medicamentos

| Parte principal do Centrals Clinic,

Inztalacdo obrigatdria.

=

Diretono:

C:%Program FileshCentrals\Clinich

[ Instalar agora ” Cancelar

J
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4 - Instalagao e configuragao do SQLyog:
4.1 - Execute o arquivo SQLyog406.exe e siga a instalagao padrao.

4.2 - Ao executa-lo pela primeira vez sera exibida a tela abaixo, clique em New...

Connect to MyS0L Host Xl

MHew... | Save | [Delete... |

Saved Commechions I j _I
(2 Server |El Tunnel

RMySEL Hogt Addrezs I

[zer Warme I

Fazzword I

Fort I_

o [Databaze(s] I
[[Separate multiple databases with & semizalon ;. Leaving

WORKS WITH
l_ [Databazes(z] Blank will dizplay all databazes |

Myso)

Eonmect | Cancel | T est Eonnection..

4.3 — Coloque as seguintes informacdes:

MySQL Host Addres: localhost
User Name : root
Password: s6 preencha se foi criado um password na configuragdo do MySQL

Clique em Connect.

Connect to MySQL Host |

e, | Save | Delete... |

Saved Connechions: |L|:||:a| j _I
[j:i Server ||(_H1| Tunnell

MySHL Host Address I|DCE|||"|EIS|£

ser Name |r.;..;.t
Faszword I

Pt Iﬁ
Dratabasze(s] I

WORKS WITH [ Separate multiple databazes with a semicolon ; . Leaving

M H 5 Q L [ atabazes(z] blank will dizplay all databaszes |

Connect | Cancel | Test Connection...
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4.4 - Cliqgue em Tools / Import from SQL Dump...

W SQLyoq - [ - root@localhost]
8 File Edit DB Table Column | Tools Powettools ‘Window  Help

ﬁ P h = 5 | %) @ IE[E?,EXDDH: Resultset. ..

Ckrl+-Shift+E
L] root@localhast 1 | % Export Database As SOL Dump. .. Chr|4+-AlE+E
& hidoctor ER Import From SQL Dump. . Chel+Shift-+0
gl
% kest A Blush... Chrl+AlE+F
g Table Diagnostics. . Chel+Al+T
Idser Manager 3
Shiow k
qj'l: Preferences. ..

T .o&nulll

4.5 - Na tela seguinte clique em "..." e indique o arquivo MySQL.sql que esta em:

C:\Arquivos de programas\Centralx\Clinic\DataStrulMySQL.sql e clique em "Execute"

Se for gerado algum erro clique em "Execute" novamente.

Execute Que.rﬁ  Fre

1Ry

E: E zecute query(s] stored in a SOL batch file

Thiz option iz uzeful when you want to execute batch scnpts
withaut loading it inta the SOL editar.

Current Database |z - <NoneX
File to Execute

IE:"-.-'-‘-.rquivcus de ProgramaziCentralb ClinichDataStrsMpSEL eq) @

Execute Cloze

4.6 - Cliqgue em Tools / User Manager / Add User...

SQLyoq - [ - root@localhost]

8y Fle Edit DB Table Column | Tools Powertools Window Help

ﬁ D % = m | ] @ I@%Expurtl&esultset...

CkrH-Shift+E
i_j root@localhost % Export Database As SOL Dump. .. Crrl+alk+E
B @ hidockor E,_—?] Impart From S0L Dump. .. Chrl+Shift+0
&3] rysql
c3 % te\);tcI & Blush... Crrl-+al-+F
g Table Diagnostics. ..

Cerl+alk+T

User Manager

f-t:_ Add User. ..

ChrlHL 4
B3 Edit User.. Chri+AlE-+LI
% Manage Permissions. .. Chrl+Shift -+
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4.7 -

Em UserName coloque hiuser

Em Password e Retype Password coloque aa

Clique em Create

a

Thiz dialog allows pou to create a new wuser and set global privilege[s].
Select Tools-»Lzer Manager-»tanage Pemizzions to et DB / Table £
Column Level Privileges

zertlame |hiuser

Host |°/.=

Pazzword I Il

Global Privileges

Retype Pazsward I Il

[T Select [ Inzert [T Update [T Delete [ Create

[ Drop " Reload [T Shutdown [ Process ™ Fie

[T Reference [ Indes [ Alker [ Wwith Grant Option
Select Al | [Dezelect All | Create. .. I Cloze

4.8 - Clique em Tools / User Manager / Manager Permissions

S0Lyoq - [ - root@localhost] i
€ File Edit DB Table Column | Tools Powertools Window  Help

ﬁ D % E m | '“ﬂ @ I@%@cpnrt Resultset, ..

[ root@localhost
& B hidactor
# B mysal
] test

% Add User. ..
3 Edit User. .

Et Manage Permissions. ..

Ctrl+5hift+E
% Export Database As S0L Dump. .. Ckrl+alk+E
[ Import From SQL Dump. .. trl+-Shift+0
A Flush... Chrl+Alt+F
g Table Diagnostics, .. Chrl+alE+T

Chrl+U

Chrl+AlE+L
Chrl4-Shif b+

4.9 - Selecione o usuario hiuser@%

Manage Permission For Users

Manual de instalagdo do Centralx Clinic

Thiz dialog allows vou to zpecifu DB /-
To zet Global Privileges for a user, sele

&

I zeit ame I root{@ocalbiost

Crata
hidod
raysql
test

rook(EE
roat{@localhost

LICE
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4.10 - Marque todas as opg¢des como na tela abaixo e clique em Apply

Manage Permission For Users 3

Thiz dialog allows pou to specity DB ¢ T able / Column level privileges.
To set Global Privileges for a user, select Tools->User Manager->Edit User. . Apply I Cancel

Uzt ame

Database ISeIect |Inser‘t |Update IDeIete ICreate IDru:np |Grant IReferences IIndex I.C'.Iter I
* pidoctor M ¥ B M d BB EH H B
mysql |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D D
test O o o o o o o O 0O 0O

obs.: Essa ¢ a instalagéo para servidores que utilizardo somente o MySQL no servidor, sem fazer utilizagéo
do Centralx Clinic nela.

Se for utilizar o programa na maquina servidor também para cadastrar dados, siga os passos de instalagédo
nas maquinas cliente abaixo também na maquina servidor.

d) Instalagdo nas maquinas clientes:

1 - Instalagao do MyODBC
1.1 - Execute o arquivo MyODBC-3.51.11-2-win.exe que esta no arquivo sgbdbeta.zip e faca a
instalagao padrao.

2 - Configuracdo do MyODBC

2.1 - Acesse o Painel de Controle / Ferramentas Administrativas / Fonte de dados (ODBC)

2.2 - Na opgéao User DSN clique em Add

£ 0DBC Data Source Administrator 2] |

Uszer DSN | Syztemn DSH I File DSH I Driversl Tran:ingl Connection F'u:n:nlingl Aot I

Uzer Data Sources:

Mame | Diriver | Add...

Remove

Configure..

il

An ODBC User data zource stores information about how bo connect o
the indicated data provider. & User data source iz anly wigible to you,
and can only be uzed on the curent machine.

2k, Cancel Apply Help
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2.3 - Selecione a opgédo MySQL ODBC 3.51 Driver e clique em Finish

Select a diver for which you want to set up a data zource.

I ame | i ﬂ
icrozoft QDEC for Oracle
Microzoft Parados Driver [*.db |
icrozoft Parados-Treiber [*.db ]
icrozoft Text Driver [* ket " cav]
Microsoft Test-Treiber [*.txt; * cav]
Microzoft Wisual FoxPro Driver
Microsaoft Wisual FoxPro-Treiber
MySEL ODEC 3.51 Driver

SOL Server

l |

DO hoti e B P D

-

% Back Finizh Cancel

2.4 - Na tela seguinte preencha os dados a seguir:

Em Data Source Name coloque: Centralx Clinic

Em Server coloque: o nome ou endere¢o ip da maquina servidor
Em User coloque: hiuser

Em Password coloque: aa

Em Database selecione a base: hidoctor

Connector/0DBC

Login iEonnechptions |Advanced |

Data Source Mame !CentraIH Clinic:

Description I

Server |recepcao

Iger Ihiuser

Pazzwiard I’“‘

Databasze Ihidoctor LI

Test I Help Ok
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Clique em Test, se estiver tudo configurado corretamente sera exibida a mensagem abaixo:
“Sucess: connection was made”, cligue em OK

3 - Instalagao e configuragao do Centralx Clinic

3.1 - Execute o arquivo "clinic753full.exe”.

3.2 - Marque os componentes que deseja instalar e clique em "Instalar agora™.

Centralx Clinic

. Para ambientes de alta produtividade

C Cli TS principal do Centralx Clinic.
EPF Millenium Instalacio obrigatdrnia.
Tabela de preqos: de medicamentos
MoneyT alks ﬂ
Diretdrio:
C:“Program Filesi\CentralsClhinich
[ Instalar agora I [ Cancelar j

3.3 - Ao final da instalagdo sera perguntado se deseja executar agora escolha "Sim".

3.4 - Sera exibida a mensagem abaixo, clique em OK

'

"-., Mao ha base de dados configurada.

E necessario configurar a base de dados para conkinuar.

04 |

3.5 - Clique na lupa do Nome da fonte de dados , selecione a base de dados Centralx
Clinic, em Usuario coloque hiuser e senha: aa

———— Configuracio da hase de dadusE®

Base de dados cliente/servidor

Mome da fonte de dados

|Eentra|:-: Cliric |

|suarno Senha
|hiuser & | [ Testar l

[ Cancelar j[ (0]:4 ]
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3.6 - Clique em Testar, se estiver tudo correto, sera exibida a mensagem abaixo

Base de dados |

jl) Base de dados conectada com sucessa,

Fonte de dados: Centralx Clinic
Servidor; localhost via TCPTIP
Banco de dadaos: hidockor

Tipo: MyS0QL

Versdo: 4.1,12a-nt

oK |

3.7 - Agora o Centralx Clinic esta pronto para ser acessado, utilize o usuario admin e senha aa

"~ Centralx Clinic

Para ambientes de alta produtividade

Ususrio | admin |

Senha

= | [ cancelar ]| oK |
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e) - Duvidas frequentes:

1 - Ao testar a conexao do item 3.6 do manual é exibida a mensagem abaixo:

Base de dados |

L] E & conexdn com o banco de dados ndo foi possivel,
[

88 |

1.1 - Se utiliza Windows XP ou tem algum firewall na maquina, é necessario que libere o arquivo

“Clinic.exe” para acessar a rede.
1.2 - Clique em Iniciar / Configuragoes / Painel de Controle / Firewall do Windows
1. Verifique se o firewall do Windows est4 “Ativado”

2. Se sim, clique em “Excegodes”

5o PC nfa astd peolecds. Atres o Frewall do Windewr:

0 Feveal doWirdows spuds & plolegel tew computader, mpednds que wmubios
nio slotizadas cbhenham scesto &0 teu compul sdor ou pels Ineinet por ums

@ (= Ativado [1ecomend dwel]

Esta corlipuangio enpede que lodas ax [orbes exdemas o conecles
& egle compudader, evcelo Squelas selscaoradat na gues Excectes.

é [ 50 parmitic excegios

Selecione ela cans quando vook :F cﬁq’*"dﬁrﬂ-‘:‘_&“ﬂ

Leim i rresrims rammmms e e ok

3. Verifique se o Centralx Clinic esta na lista de “Programas e servigos”

4. Se nao, clique em “Adicionar Programa”

all do YWindomes

| Geral | Excaghes | Avancada|

O Frewall o Windowes e1ts desalivads. Seu computader coie o foo da sefre
sheques & ntiasdes de cigem exteing, lal coma & Interst. £ iecomerdivel
chicar ma ges Geral e selecional Alivad,

3

rP'lng'umas & Servigos:
: Home
[ s de Uababe temota
[ et brcias Fremiats
B Compailibamarta de Aiguned & Inplestocn

4 |

llﬁmmm:]ii fdcions Poita. | | Editae, |
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5. Verifique se o Centralx Clinic esta na lista, selecione-o e clique em OK

Adicionar um Programa

Fara permitir a comunicacdo com um programa adicionando-o & lizta de
excecdes, selecione o programa ou cligue em Procurar caso ele ndo esteja
liztadio.

Frogramas: 5
(3_ &7 Centralx Clinic ]A |

'

Caminha: EE:'\.ﬁ.rquivas de programasCentral<h\Clinic 7534

0k, l[ Cancelar ]

Obs.: Se ele ndo estiver na lista, clique em “Procurar” e indique o arquivo “clinic.exe” que
esta na pasta onde o Centralx Clinic foi instalado.

2- Instalei o programa e ao abrir é pedido um nome de usuario e senha, o que coloco?

R: Usuario: admin / Senha:aa

3- Cadastrei um paciente em nome do Dr. Afonso Pena para o convénio "Unimed", mas quando vou
cadastrar um procedimento em contas nao aparece o nome dele na lista de "Prestador de servico
principal”

R: O Dr. Afonso Pena ndo esta cadastrado para trabalhar com esse convénio, para configura-lo
clique em "Faturamento / Prestadores de servigos", clique na lupa do nome e selecione o Dr. Afonso
Pena, depois clique em Faturamento e marque o convénio "Unimed" no faturamento direto.

4- Temos 3 médicos, mas a secretaria s6 esta visualizando a agenda de um.

R: E preciso configurar o usudrio da secretaria com permissdo para acessar as outras agendas,
para isso clique em Arquivo / Usuarios, clique na lupa do "Nome" e selecione o usuario da
secretaria, clique em "Permissdes" e marque a opgao para ela acessar as agendas dos outros
médicos.

5 - A secretaria cadastrou um paciente em nome do Dr. Afonso Pena, mas o Dr.Constantino nao
consegue encontrar essa ficha.
R: Quando um paciente é cadastrado a sua ficha fica liberado para o usuario a quem pertence o
registro e para os usuarios do grupo "Administrador”, para que outros usuario tenham acesso a essa
ficha, o usuario Dr. Afonso Pena deve acessar a ficha desse paciente clicar no icone do "cadeado" e

selecionar os usuarios que terao acesso a ficha desse paciente e clicar em "Gravar".

Assim que cadastrar o paciente a secretaria pode decidir quem pode ter acesso ao cadastro, para
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isso € preciso clicar no icone do “cadeado” e selecionar os usuarios que podem acessar a ficha, no
entanto, se nao for efetuado isso no momento do cadastro, somente o médico a quem pertence o
paciente pode configurar a permissao de acesso.

6 - O rateio pode ser feito com valores fixos?

R: Nao, o clinica esta configurado para fazer rateios somente com percentagens.

7 - Ao criar nova fun¢ao, em configuragcao de rateio, aparece somente a fungao Hospital/Clinica:
R: As fungdes ndo estdo cadastradas. Para cadastrar outras fungdes clique em
"Faturamento/Fung¢des do rateio" e crie outras fungdes.

8- Ao abrir o Clinic aparece a mensagem a base de dados nao esta configurada, o que fazer?
R: N&o ha base de dados configurada. E necessario configurar a base de dados para continuar.
Cliqgue em OK, clique na lupa referente a "Nome da base de dados"e selecione "Centralx Clinic"ou
"Clinic", em usuario coloque "hiuser"e senha "aa"e clique em OK. Para isso é necessario que se
tenha feito as configuragdes iniciais de instalagdo do programa.

9 - Depois de instalado quais devem ser os primeiros passos para utilizar o programa?

R: E necessario configurar:

a) Tabela de materiais e medicamentos, para isso clique em "Faturamento/Tabelas de
materiais/medicamentos” e crie uma tabela.

b) Convénios, para isso clique em "Faturamento/Convénios" e cadastre os convénios atendidos na
clinica.

c) Cadastre todos os médicos que trabalham na clinica, independente de serem usuarios do
programa. Para isto clique em "Faturamento/Prestadores de Servigos".

d) Cadastrar o grupo de usuarios que irdo utilizar o programa. Para isto clique em "Arquivo/Grupo
de usuarios" e cadastre seja médicos, secretaria, faturista ou outros.

e) Cadastre os usuarios do programa, para isto clique "Arquivo/Usuarios".

10 - Nao consigo carregar os valores nas contas dos pacientes ?
R: Deve configurar os valores de CH dos convénios. Para isso clique em "Faturamento/Convénios"e
em "Valores"coloque o valor para CH.
11 - Como gerar faturas constando o nome do paciente / procedimento / valor / nome do
profissional?
R: Para configurar va em Especial / Configuragcdo / Faturamento e clique em "Configurar" os
campos que devem se marcados sdao: Nome do prestador / Nome do paciente / Descricdo do
procedimento / Valor do honorario ou Valor total.

12- Importacao dos dados do HiDoctor para o Clinic é possivel?

R: Sim, temos um importador padrao para isso, e a importagao € gratuita.

13 - Posso entrar em mais de um computador com 0 mesmo usuario ao mesmo tempo?

R: Ao mesmo tempo s6 é possivel acessar em um computador.
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14 - Como fazer o backup do Clinic?

R: Verificar os documentos em PDF abaixo disponiveis no CD do Centralx Clinic ou fazer o
download.

Procedimento de backup do Clinic pelo MySQL Administrator

http://www.centralx.com.br/suporte/clinic/bkpclinicsglyog.pdf

Procedimento de backup do Clinic pelo SQLYog

http://www.centralx.com.br/suporte/clinic/bkpclinicmysgladmin.pdf

15 — Onde encontro o manual do Centralx Clinic:

R: Pressione a tecla “F1” do teclado com o Centralx Clinic aberto.

16 - Ao configurar o ODBC do Centralx Clinic e tentar conectar exibe a mensagem: "Access Denied"
R: Verificar se o servidor MySQL esta ativo
Verificar se foi criado o usuario hiuser com senha

Se as duas opgdes acima estiverem corretas, abrir o SQLYog e clicar em "Tools / User Manager /
Edit User, deixe somente os usuarios hiuser e root e remova os outros usuarios existentes.

Obs.: Remova os usuéarios somente se vocé instalou o MySQL exclusivamente para o Centralx

Clinic, se o MySQL Server ja estava instalado na maquina verifique com o responsavel técnico a
possibilidade de se apagar os outros usuarios.
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